
Afin de faciliter vos démarches et déposer votre offre d’achat 
en toute sécurité, aquitanisvente a mis en place une plateforme 
en ligne. Pour vous accompagner et vous faire part de quelques 
subtilités, le processus est décrit pas-à-pas ci-après.

 

Dépôt d’une
offre d’achat

Guide
Découvrez 

toutes les étapes 
dans ce guide 

pour faire votre 
offre d’achat !
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Important
Tous les champs obligatoires doivent être renseignés – en particulier le montant de 
votre offre d’achat ainsi que les documents à téléverser – et votre offre validée en fin de 
formulaire pour son enregistrement.

Astuces
•  �Vous pouvez vous connecter à n’importe quel moment sur votre compte,  depuis le 

site internet sur la page « Processus d’achat » ou en cliquant sur le lien présent dans 
votre mail d’activation.

•  �Le formulaire est très complet. Pour anticiper des informations qui seront demandées 
lors de la promesse d’achat, vous n’êtes pas dans l’obligation d’y répondre 
maintenant. Seules les informations générales sont nécessaires au dépôt de votre 
offre d’achat (voir ci-après).

Après nous avoir communiqué votre intérêt pour le logement que vous avez visité, vous allez 
recevoir un mail expédié par « Up by Cellance » notre partenaire, qui va vous permettre de créer 
votre compte personnel et déposer les documents nécessaires à votre offre d’achat.

À savoir

Besoin d’aide ?
Votre chargé.e de vente immobilière 
se tient à votre disposition

 

C’est parti !

Bon à savoir :
Si vous rencontrez des difficultés à valider 
(le bouton « valider » reste grisé), actualisez 
la page en cliquant sur ce bouton
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1/ Activation de votre compte

Ouvrez le mail reçu (penser à vérifier vos spams) par l’expéditeur « Up By Cellance ». 
Il vous propose d’activer votre compte, pour cela, créez votre mot de passe en cliquant sur le lien

Une fenêtre sur votre navigateur internet va s’ouvrir et vous demander de créer votre mot de passe. 
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Entrez votre email (celui fourni à aquitanisvente) et le mot de passe que vous avez choisi. 
Vous pouvez désormais déposer votre offre d’achat.

Une fois votre mot de passe enregistré, le message « Activation réussie » s’affiche.
Votre compte est désormais actif !

Cliquez sur le bouton « Revenir à l’accueil », cela vous redirigera automatiquement 
sur la fenêtre de connexion à votre compte.
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•  �Avant de renseigner votre offre, veillez à avoir à disposition les documents 
justificatifs obligatoires (numérisés) pour chacun des acquéreurs : 
	 - votre carte nationale d’identité  
	 - votre avis d’imposition ou de non-imposition de l’année  N-2 
	 (d’il y a deux ans)

•  Il faut bien aller jusqu’au bout des étapes pour valider votre offre d’achat

Important

Les différentes étapes :

Les acquéreurs 
•  �Si vous n’achetez pas seul.e, il faudra ajouter l’identité du 2ème acquéreur en activant le 

bouton « ajouter acquéreur + », 
•  Si vous achetez seul.e, passez directement à la page suivante : « valider »

Cliquez sur le bouton « Déposer une offre » pour commencer le dépôt de votre offre d’achat.

2/ Dépôt de votre offre
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Attention : Ces informations concernent tous les acquéreurs du logement, 
pensez à remplir les informations de l’autre personne si vous n’achetez pas seul.e.

Les informations concernant le.s acquéreur.s

Des informations générales sont demandées afin d’établir votre offre d’achat. Pour les 
sections suivantes (informations sur votre situation professionnelle, financière et familiale), 
vous n’êtes pas obligé de remplir ces renseignements (dans ce cas mettez impérativement 
0 dans les champs numériques).
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Attention : au moment de la saisie du montant 
en € (euros), si vous n’arrivez pas à taper le 
chiffre, n’hésitez pas à rafraîchir la page

Indiquez le montant exact proposé.

Le montant de votre offre d’achat

3/ Validation de votre offre
Les documents obligatoires

Déposez les documents à fournir obligatoirement :
• la carte nationale d’identité
• �l’avis d’imposition ou de non-imposition N-2 (d’il y a 2 ans) afin de vérifier l’éligibilité de 

votre dossier.
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Les documents liés à votre situation

En fonction de votre situation, des documents sont à fournir. Vous pourrez revenir 
à tout moment sur votre dossier d’offre pour y joindre les documents justificatifs 
complémentaires qui vous seront demandés.

Plus qu’une étape !

Une fois l’offre enregistrée (après validation 
du bouton « Déposer l’offre »), une fenêtre 
vous indiquant que « l’offre du bien a été 
envoyée » s’affiche. 

Votre offre est alors automatiquement 
déposée sur la plateforme et sera traitée par 
aquitanisvente dans les plus brefs délais.
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Si vous faites une offre sur plusieurs logements, vous recevrez un mail par logement 
concerné pour vous avertir qu’une nouvelle offre d’achat est disponible en ligne. Il vous 
suffira de cliquer sur « accéder au dossier » puis de rentrer vos codes personnels (mail et 
mot de passe).

Plusieurs offres ?

Une fois dans votre compte personnel, suivez les mêmes étapes pour chacune de vos offres !

Aquitanisvente utilise la solution UP by Cellance, éditée par SAS Cellance Digital, pour la gestion de la vente HLM et notamment pour le dépôt 
des offres d'achat. Cellance Digital assure le développement, la maintenance, l’évolution, l’hébergement, le support et l’intégration de 
la solution pour le compte d’aquitanisvente. Dans ce cadre, les données personnelles font l'objet de mesures de sécurité techniques 
et organisationnelles. Pour connaître les détails, veuillez-vous référer à la politique de confidentialité du site internet.

Contactez-nous sur :
aquitanisvente.fr
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Vous pouvez contacter votre chargé.e de 
vente à tout moment pour toute question 
ou difficulté relative à votre offre !

Nous restons à votre écoute !


